Zatacznik nr 10 do SIWZ

UMOWA NR.......cccruruunnne

na dostawe i utrzymanie Systemu teleinformatycznego dla WORD

zawarta w dniu .....ceeenenes roku w Warszawie
pomiedzy:
Wojewddzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego w ..........cc..... z siedzibg Przy ...oeeeens ,
dziatajgcym pod numerem NIP: ....................... , REGON: .....ccvvveenn. , reprezentowanym przez:

a
ZArEJESIIOWANG W oriiiuieiieiietint et et et st st st es s bbbt et e s aaesbe st se s se s es s s esbeneeeans Pod NI e,
posiadajgcg nr NIP e i Nr Regon . e, ,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawca”

W wyniku przeprowadzonych negocjacji pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg Strony zawierajg
umowe o nastepujacej tresci:

§1
DEFINICIE
Na potrzeby Umowy Strony zgodnie ustalajg nastepujace definicje:

1) Aplikacja WORD — oprogramowanie uzytkowe (aplikacja), wykonane przez Wykonawce,
stanowigce podstawe do dziatania Systemu Teleinformatycznego Wykonawcy (dalej STW lub
system) i zapewniajace realizacje zadan ustawowych przez Zamawiajgcego w Swietle
obowigzujgcych przepisow prawa, zgodnie ze specyfikacja funkcjonalng okreslong
w Instrukcji Uzytkownika.

2) Baza Pytan - katalog pytan egzaminacyjnych spetniajgcych wymagania okreslone w art. 51 ust.
2a pkt 2 Ustawy OKP, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy przeprowadza czes$¢ teoretyczng
egzaminu panstwowego z wykorzystaniem STW w wersjach jezykowych polskiej, niemieckiej,
angielskiej i migowej, przy czym wersja w jezyku migowym dotyczy wytgcznie prawa jazdy kat.
B.

3) Dokumentacja — dokumenty wykonane przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami
Umowy.



4) Dzien odbioru — dzien podpisania przez obie Strony bez zastrzezen protokotu odbioru.

5) Dzien Roboczy —kazdy dzien od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w godzinach roboczych od 7.00 do 22.00, w
soboty od 7.00 do 15.00.

6) Infrastruktura Sprzetowa - serwery, komputery, i inne urzadzenia komputerowe niezbedne
do prawidtowego dziatania STW, spetniajgce wymagania techniczne i jako$ciowe okreslone w
Zatgczniku nr 4 do Umowy, zapewniane i serwisowane przez Zamawiajcego.

7) Informacje chronione — informacje prawnie chronione, w szczegdlnosci dane osobowe
przetwarzane przez WORD oraz informacje zwigzane z ochrong tych danych, informacje na
temat budowy i zabezpieczen obiektdw Zamawiajgcego, budowy i zabezpieczen systemoéw
teleinformatycznych WORD, inne informacje, ktére zostaty oznaczone przez Strone jako
informacje chronione, a takze informacje majace by¢ zachowane w poufnosci.

8) Instrukcja Uzytkownika - element stanowigcy opis dziatania Aplikacji WORD w zakresie
funkcjonalnosci dostepnych dla uzytkownikéw koncowych Aplikacji w formie pisemne;j
dostarczana Zamawiajgcemu w jednym egzemplarzu i w formie elektronicznej, zapisane
w postaci pliku w formacie dokumentu PDF.

9) Lokalizacja WORD - siedziba WORD lub inne miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.

10) Personel — osoba lub osoby fizyczne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci
prawnej lub osoby prawne zatrudnione przez Strone na podstawie jakiegokolwiek stosunku
prawnego w charakterze pracownika, zleceniobiorcy lub podwykonawcy w zwigzku
z realizacjg przedmiotu Umowy.

11) Profil kandydata na kierowce (PKK) — zestaw danych identyfikujacych i opisujgcych osobe
ubiegajaca sie o wydanie dokumentu stwierdzajgcego posiadanie uprawnienia do kierowania
pojazdami utworzony, udostepniany, aktualizowany i archiwizowany we wtasciwym systemie
teleinformatycznym.

12) Rozporzadzenie w/s egzaminowania — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie egzaminowania osdb ubiegajgcych sie
o uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien
przez egzaminatorow oraz wzorow dokumentéw stosowanych w tych sprawach (Dz. U. 2016
poz. 232 z pdzn. zm.),

13) SI KIEROWCA — system teleinformatyczny w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17
lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j.
Dz.U.z 2017, poz. 570) wspodtpracujgcy z systemem teleinformatycznym ewidencji kierowcow,
z wykorzystaniem ktérego organ wydajacy prawo jazdy lub pozwolenie wykonuje czynnosci
zwigzane z wydawaniem praw jazdy lub pozwolen, zamieszcza dane i informacje
w bazie danych oraz sktada zamdwienia na wykonanie praw jazdy tj. system teleinformatyczny,
okreslony w art. 16a Ustawy OKP.

14) STW (System) - rozwigzanie sktadajgce sie z Infrastruktury Sprzetowej, Ustugi Sieciowej,
Aplikacji WORD, Zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci stanowigce facznie
system teleinformatyczny, umozliwiajgcy obstuge oraz przeprowadzenie egzaminu
panstwowego z wykorzystaniem komputerowego urzadzenia egzaminacyjnego, dostarczany w
ramach zawartych z Zamawiajgcym umoéw i niniejszej Umowy przez Wykonawce.

15) Ustuga Rozwoju Systemu - ustuga polegajgca na biezacym aktualizowaniu STW
i dostosowywaniu go do zmian przepiséw powszechnie obowigzujgcych na terenie Polski
poprzez nalezyte zabezpieczenie integracji STW ze wszystkimi systemami wymaganymi do
wymiany Profili Kandydatéw na Kierowcéw (PKK) i innych informacji, wg stanu wymaganego
przepisami obowigzujgcymi w okresie zwigzania umowa, niezaleznie od zachodzgcych w tym
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okresie zmian w zakresie sposobu funkcjonowania ww. systeméw oraz zmian ich dostawcow
i/lub dysponentdow.

16) Ustawa PORD — ustawa z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z
2017, poz. 1260).

17) Ustawa OKP — ustawa z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujgcych pojazdami (tj. Dz.U. z 2017,
poz. 978).

18) Ustuga Sieciowa - ustuga zapewniana przez Wykonawce zgodnie z Umowg, niezbedna do
prawidtowego dziatania STW i jego integracji z SI KIEROWCA oraz kazdym innym systemem,
ktéry na podstawie odrebnych przepiséw bedzie obstugiwat Profile Kandydatéw na Kierowcow
(PKK) w trakcie obowigzywania niniejszej umowy —w tym z systemem CEPiK 2.0; zapewniajaca
dedykowane i odseparowane od Internetu fgcze telekomunikacyjne  wraz
z urzgdzeniami sieciowymi.

19) Zintegrowana internetowa platforma ustug i ptatnosci — rozwigzanie informatyczne
umozliwiajace:

a) dokonywanie przez klientéw Zamawiajgcego rezerwacji on-line terminéw egzamindw
panstwowych na prawo jazdy wraz z umozliwieniem dokonywania pfatnosci za ww.
egzaminy,

b) dokonywanie pfatnosci za pomocg terminali ptatniczych w lokalizacji WORD oraz
lokalizacji dodatkowej,

c) kontrole rozliczen ptatnosci za egzaminy rezerwowane on-line oraz ptatnosci
dokonywanych przy uzyciu terminali ptatniczych poprzez udostepnienie w formie
elektronicznej odpowiednich raportéw z zapiséw i dokonanych optat.

20) Zespot Przedstawicieli Stron (Zesp6t Programowy) — Zespot powotany przez Strony w celu
przedstawiania i zatwierdzania biezgcych aktualizacji STW, sktadajacy sie z przedstawicieli
Wykonawcy zatwierdzonych pisemnie przez upowaznionych przedstawicieli WORD oraz
przedstawicieli Zamawiajacego.

21) Lokalizacja dodatkowa — oddziat terenowy lub delegatura potozony w innym miejscu niz
Lokalizacja WORD.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy, wdrozenia, instalacji, konfiguracji i
utrzymania w okresie obowigzywania niniejszej umowy STW stanowigcego system
teleinformatyczny, w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2017, poz. 570)
wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy. System w petni funkcjonalny umozliwi realizowanie
przez Zamawiajacego w sposdb niezaktdcony zadan publicznych polegajacych na obstudze
administracyjnej i przeprowadzaniu egzamindw panstwowych teoretycznych i praktycznych na
prawo jazdy, w okresie obowigzywania umowy.

2. W ramach Umowy Wykonawca:

1) dostarczy Zamawiajgcemu Aplikacje WORD, umozliwiajgce obstuge oraz przeprowadzenie
egzaminu panstwowego przy uzyciu Bazy Pytan, a takze udzieli licencji na uzytkowanie catosci
oprogramowania;



przeprowadzi migracje danych z obecnie eksploatowanego przez Zamawiajacego systemu do
STW;

zapewni Ustuge Rozwoju Systemu;

Swiadczy ustugi utrzymaniowe dla Aplikacji WORD na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr
2 do Umowy;

Swiadczy Ustuge Sieciowg na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy;

zapewnia mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajacego i jego klientdw, ze zintegrowanej
internetowej platformy ustug i ptatnosci na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 3 do
Umowy.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze STW spetnia wymagania okreslone w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci wynikajacych z Ustawy OKP i Ustawy PORD oraz aktéw
wykonawczych do tych ustaw.

Szczegbtowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacjg funkcjonalng Aplikacji WORD zawiera
Zatacznik nr 1 do Umowy.

W celu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do
wykonania nastepujgcych ustug:

1)

2)

7)

zapewniania Aplikacji WORD w postaci modutéw, okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, o
szczegdtowych funkcjonalnosciach, okreslonych w Instrukcjach Uzytkownika;

udzielenia WORD ograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, na korzystanie z Aplikacji WORD
na polach eksploatacji okreslonych w art.74 ust.4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.),
o ktorych mowa w § 9 niniejszej Umowy;

integracji STW z S| Kierowca oraz kazdym innym systemem, ktdry na podstawie odrebnych
przepisbw bedzie obstugiwat Profile Kandydatéw na Kierowcow (PKK) w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy — w tym z systemem CEPiK 2.0 i umozliwienie petnej
elektronicznej obstugi PKK w lokalizacji WORD, w zakresie pobierania PKK i jego aktualizacji,

Swiadczenia ustugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla Aplikacji WORD na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

uzyskanie dostepu do Bazy Pytan i zapewnienia mozliwosci korzystania z niej w STW nalezy do
obowigzkéw Wykonawcy.

zapewniania bezpieczedstwa elektronicznego przesytania danych z zastosowaniem
infrastruktury klucza publicznego PKI (czytniki, karty i certyfikaty), pod warunkiem
przestrzegania przez Zamawiajgcego i osoby dziatajgce w imieniu Zamawiajacego , Instrukcji
Bezpieczenstwa STW”, okreslonej przez Wykonawce, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Umowy;

przeprowadzenia, w uzgodnionym przez Strony terminie, a w braku uzgodnien — w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego — nastepujacych szkolen:

a. szkolen z obstugi funkcjonalnosci STW pracownikéw WORD przed wdrozeniem STW
oraz kazdorazowo po zmianie przepiséw i/lub wprowadzeniu istotnych zmian
w funkcjonowaniu STW. Szkolenie odbywa sie w lokalizacji WORD.

b. szkolen nowo zatrudnionych pracownikéw Zamawiajgcego z korzystania z STW.
Szkolenie odbywa sie w siedzibie Wykonawcy;

dostosowywania, w czasie obowigzywania Umowy, Aplikacji WORD do zmian
w obowigzujgcych przepisach prawa, dotyczacych procesu przeprowadzenia egzaminu



panstwowego na prawo jazdy, majgcych wptyw na STW i realizowane przez niego
funkcjonalnosci.

9) zapewnienia Ustugi Sieciowej zgodnie z zapisami Umowy.

10) zapewnienia i udostepnienia Zamawiajgcemu i jego klientom, kompletnej funkcjonalnosci
zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci oraz niezbednego do korzystania
z niej oprogramowania i sprzetu.

11) udzielenia Zamawiajagcemu ograniczonej czasowo, niezbywalnej licencji na korzystanie
z interfejsu uzytkownika, stuzgcego do prezentacji Bazy Pytan.

§3
Wytaczenia

Zobowigzania Wykonawcy nie obejmuja:

1)

2)

Odpowiedzialnosci za tresé i integralnos¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zama-
wiajgcego,

Odpowiedzialnosci za udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Za-
mawiajgcego wzgledem Wykonawcy osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw
prawa oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w $wiadczeniu ustug,

Usterek wynikajgcych z uzycia Systemu niezgodnie z instrukcjg Wykonawcy lub usterek powstatych
w wyniku wypadku losowego powodujgcego zniszczenie czy uszkodzenie oprogramowania lub
sprzetu, na ktérym oprogramowanie byto zainstalowane.

Usterek i awarii powstatych w wyniku ingerencji w sprzet (np.: naprawy, usuniecia plomb i inne)
dokonywanych przez osoby nieautoryzowane/nieupowaznione przez Wykonawce.

Usterek i awarii powstatych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Wykonawcy dokonywanych
przez osoby nieautoryzowane/nieupowaznione przez Wykonawce

Usterek Systemu powstatych w wyniku dziata administratora systemu lub uzytkownikéw systemu
(np. usuniecie plikdow, niedostateczne zabezpieczenie, instalacja oprogramowania kolidujgcego z
oprogramowaniem Wykonawcy itp.) a nie poprzedzonych konsultacjami z Wykonawca,

Usterek zwigzanych z wadliwym dziataniem sieci telekomunikacyjnej i informatycznej

§4
TERMINY REALIZACJI UMOWY

Termin dostawy, wdrozenia i uruchomienia STW okreslonego w § 2 niniejszej Umowy, wraz
z jego instalacja i konfiguracja, Strony ustalajg do dnia ............... roku, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej
i z wyfaczeniem:

a) okresu udzielonej licencji, ktdra bedzie udzielana na caty czas obowigzywania umowy.

b) gwarancji, ustugi rozwoju sieci a takze czynnosci statego utrzymywania przez Wykonawce
Systemu w petnej funkcjonalnosci, realizowanych od dnia wdrozenia STW do korica okresu
obowigzywania umowy.

c) Swiadczenia ustugi sieciowej w okresie od dnia wdrozenia STW do konca okresu
obowigzywania umowy.



2. W razie nie zapewnienia przez Zamawiajgcego Infrastruktury Sprzetowej w terminie okreslonym
w ust. 1, terminy rozpoczecia realizacji Umowy ulegajg przesunieciu odpowiednio do dnia
udostepnienia przez Zamawiajgcego Infrastruktury Sprzetowej.

§5
WYKONANIE UMOWY

1. Strony mogg postugiwac sie podmiotami trzecimi przy wykonywaniu zobowigzan lub uprawnien
wynikajgcych z niniejszej Umowy. Za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcéw powstate
w zwigzku z realizacjag Umowy, Strony odpowiadajg jak za wtasne dziatania i zaniechania.

2. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla Aplikacji WORD na zasadach okreslonych
w Zatgcznikach nr 1 i 2 do Umowy, oraz $wiadczenie ustugi sieciowej i ustugi rozwoiju sieci bedzie
realizowane przez Wykonawce od dnia wdrozenia STW do korica okresu obowigzywania umowy.

§6
WSPOLDZIALANIE | ZOBOWIAZANIA STRON

1. Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania oraz przekazywania sobie wszelkich niezbednych danych
w celu nalezytego i terminowego wykonania Umowy.

2. W celu zapewnienia zgodnego wspdtdziatania oraz poprawnej i terminowe;j realizacji przedmiotu
Umowy, Strony wyznaczajg Koordynatoréw Umowy:

e Po stronie Wykonawcy:
Sprawy techniczne: .............
Sprawy handlowe: .................

e  Postronie WORD:
Sprawy techniczne: .......ccccueuvneee.
Sprawy handlowe: ..........cceueuee.

W przypadku zmiany Koordynatora wymagane jest przekazanie pisemnie informacji drugiej Stronie
o zaistniatym fakcie. Zmiana oséb nie wymaga aneksowania Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze osoby delegowane do wykonania Umowy posiadajg fachowg wiedze
oraz doswiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

4. Wykonawca w ramach Umowy zobowigzuje sie w szczegélnosci:

1) wykonywac¢ przedmiot Umowy z dotozeniem nalezytej starannosci, wynikajacej
z profesjonalnego charakteru $wiadczonych ustug oraz zachowaniem odpowiednich
standarddéw jakosciowych,

2) zapewnié prawidtowe funkcjonowanie STW, zgodne z wymaganiami Umowy,



zapewnic¢ bezpieczenstwo elektronicznego przesytania danych, pod warunkiem przestrzegania
przez Zamawiajgcego i osoby dziatajgce w imieniu Zamawiajgcego , Instrukcji Bezpieczenstwa
dla STW”,

do dnia uruchomienia STW udostepni¢ , Instrukcje Uzytkownika” i, Instrukcje Bezpieczeristwa
STW”. Informacje te mogg podlega¢ nowelizacjom, w celu dostosowania ich do zmian
w STW, podwyzszenia poziomu bezpieczeristwa systeméw i danych w nich przetwarzanych.
Nowelizacje te nie wymagajg zmian w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest udostepnic
Zamawiajgcemu tre$¢ ww. nowelizacji w formie pisemnej, w jednym egzemplarzu i w formie
elektronicznej, zapisane w postaci pliku w formacie dokumentu PDF, w terminie 5 dni od dnia
wprowadzenia nowelizacji.

do dnia uruchomienia STW dostarczyé czytniki i karty z certyfikatami stuzgce do realizacji
bezpiecznego podpisu elektronicznego, o ktédrych mowa w Zatgczniku nr 9 do Umowy w
ilosciach wskazanych przez Zamawiajgcego.

uzgadniaé z Zamawiajgcym wszelkie biezgce prace podejmowane przez Wykonawce i jego
podwykonawcdow w Lokalizacji WORD oraz Lokalizacji Dodatkowych,

wykonywac terminowo zobowigzania wynikajgce z Umowy,

zapewni¢ w przypadku utworzenia nowej Lokalizacji Dodatkowej wdrozenie STW pod
warunkiem zapewnienia przez Zamawiajgcego infrastruktury sprzetowej o parametrach
okreslonych z Zatgczniku nr 4 do Umowy. Termin uruchomienia nowotworzonej Lokalizacji
Dodatkowej zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru zgodnie z Zatacznikiem nr 7 do
Umowy.

Zamawiajgcy w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1)

6)

7)

eksploatacji STW zgodnie z Instrukcjg Uzytkownika i Instrukcjg Bezpieczenstwa STW oraz
stosowania sie do doraznych procedur przekazywanych przez Wykonawce, zwigzanych z jego
funkcjonowaniem,

rejestrowania zgtoszen Zamawiajgcego i udzielania niezbednych informacji odnosnie Aplikacji
WORD, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

zapewniania przedstawicielom Wykonawcy i upowaznionym przez niego osobom dostepu do
pomieszczen, w ktérych znajduje sie Infrastruktura Sprzetowa, Aplikacja WORD i do ktérych
dostarczona jest Ustuga Sieciowa, w zakresie koniecznym do wykonania zobowigzan
Wykonawcy, wynikajacych z Umowy, przy czym dostep do pomieszczen poza godzinami pracy
Zamawiajgcego odbywac sie bedzie po uprzednim ustaleniu z Zamawiajacym i za jego zgodg,

wyznaczenia pracownikéw do udziatu w szkoleniach, okreslonych w §2 ust. 5 pkt 7 lit. b
i pokrywania kosztéow ich podrézy stuzbowych zwigzanych z obecnoscia na szkoleniu
w siedzibie Wykonawcy,

przestrzegania ,Instrukcji Bezpieczeristwa dla STW”, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Umowy.
,Instrukcja Bezpieczeristwa dla STW” moze podlega¢ nowelizacjom, w celu dostosowania jej
do zmian w STW, podwyzszenia poziomu bezpieczeistwa systemdw i danych w nich
przetwarzanych bez koniecznosci aneksowania Umowy, o ile zmiany nie powodujg zwiekszenia
obcigzen finansowych Zamawiajacego,

wyznaczania i zgtaszania do Wykonawcy, na piSmie, zgodnie z ,,Instrukcjg Bezpieczenstwa dla
STW”, nowych pracownikéw dziatajgcych w imieniu Zamawiajgcego, upowaznionych do pracy
w STW oraz do zgtaszania odwofania upowaznien lub zmian dla juz upowaznionych
pracownikéw,

niezwtocznego informowania Wykonawcy, na piSmie, o utracie kart z certyfikatami
i ponoszenia kosztow ponownego zakupu karty,



10.

11.
12.

8) uzgodnienia z Wykonawcg sposobu i terminu udostepnienia Infrastruktury Sprzetowej oraz
uruchomienia STW (dotyczy zmiany lokalizacji WORD oraz lokalizacji dodatkowej) oraz do
pokrycia ewentualnych kosztéw z tym zwigzanych, z zastrzezeniem § 3 ust. 3,

9) w przypadku zakupu dodatkowej Infrastruktury Sprzetowej, Zamawiajagcy zapewni
dostosowanie takiego sprzetu do wymogdéw i parametréw nie gorszych niz okreslone
w Zatgczniku nr 4 do umowy. Prace niezbedne do podtgczenia i uruchomienia takiego sprzetu
w STW oraz sposdb wykonania zostang uzgodnione z Wykonawcg i wykonane na koszt
Zamawiajgcego,

10) zapewniania napraw i serwisu sprzetowego Infrastruktury Sprzetowej,

11) zapewniania konfiguracji i instalacji Aplikacji WORD na komputerach Zamawiajgcego oraz
przetacznikach sieciowych zgodnie z Dokumentacjg przekazang przez Wykonawce,

12) zapewniania prawidtowego dziatania sieci komputerowej LAN w WORD,
13) zapewniania zasilania elektrycznego z gwarantowanego zrddta zasilania,

14) do pokrycia kosztow zakupu, uruchomienia i utrzymania niezbednej do dziatania STW
Infrastruktury sprzetowej w przypadku tworzenia nowej Lokalizacji Dodatkowej WORD oraz do
uzgodnienia z Wykonawcg prac zwigzanych z uruchomieniem STW w tej lokalizacji.
Uruchomienie Lokalizacji wymaga zachowania formy aneksu pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy upowazni i zobowigzuje Wykonawce do wystepowania do witasciwych instytucji
i podmiotéw w celu realizacji zadan wynikajgcych z Umowy, o ile bedzie to niezbedne. W tym celu,
Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy upowaznienia kazdorazowo w niezbednym zakresie do ktérego
wystgpi Wykonawca.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie dysponuje Srodowiskiem developerskim Systemu. Wykonawca
zobowigzuje sie do przeprowadzania wszelkich prac zwigzanych z wykonaniem
i testowaniem STW, a takze zmianami i modyfikacjami w srodowisku bedacym wtasnoscia
Wykonawcy.

W razie braku dostepu do pomieszczerr, Wykonawca nie jest zobowigzany do $Swiadczenia
zobowigzan  wynikajacych z niniejszej Umowy do chwili umozliwienia Wykonawcy lub jej
podwykonawcom i upowaznionym osobom dostepu do infrastruktury sprzetowej, w uzgodnionym
przez Strony terminie.

Zamawiajacy wyznaczy kompetentng i decyzyjng osobe odpowiedzialng za podpisywanie
protokotéw odbioru, napraw, wizyt serwisowych i innych dokumentéw potwierdzajacych
WYKONANIE USTUGI: cvvviecece ettt /imie i nazwisko, funkcja, nr telefonu.

W toku realizacji Umowy Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego przekazywania informacji o
wszelkich zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy i
podejma wszelkie niezbedne czynnosci majace na celu usuniecie lub zminimalizowanie tych
zagrozen, trudnosci lub przeszkéd.

Strony zobowigzujg sie do zachowania dobrych praktyk w utrzymaniu systemow informatycznych.

Zamawiajgcy niniejszym o$wiadcza ze w ramach licencji udzielonych w ramach niniejszej Umowy
bedzie korzystat z Aplikacji WORD wytacznie w zakresie koniecznym do realizacji zadan publicznych
osrodkow egzaminowania z wytgczeniem korzystania z licencji w celach komercyjnych.



§7
SZKOLENIE

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust 1 Umowy, zobowigzuje sie do
przeprowadzenia przed wdrozeniem STW oraz kazdorazowo po zmianie przepisow i/lub
wprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu STW, szkolenia pracownikdw Zamawiajgcego
z Aplikacji WORD (Uzytkownikéw) w siedzibie Zamawiajgcego w uzgodnionym przez Strony
terminie, a w przypadku braku uzgodnienia, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust 1 Umowy, zobowigzuje sie do
przeprowadzania szkolert nowych pracownikéw Zamawiajgcego z Aplikacji WORD (Uzytkownikéw)
w siedzibie Wykonawcy w uzgodnionym przez Strony terminie, a w przypadku braku uzgodnienia
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

W ramach szkolenia Uzytkownikéw Wykonawca przekaze wiedze niezbedng do poprawnego
uzytkowania Aplikacji WORD.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) pokrycia kosztéow podrozy stuzbowych Uzytkownikdéw powstatych w zwigzku z udziatem
Uzytkownika w szkoleniu w siedzibie Wykonawcy,

2) zapewniania obecnosci Uzytkownikow na szkoleniach w siedzibie Wykonawcy.

§8
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Wysokos¢ ryczattowego wynagrodzenia miesiecznego z tytutu wykonania ustug okreslonych w §2
Umowy okresla Zatacznik nr 8 do Umowy.

Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie wystawiat fakture na réwne kwoty
ryczattowe, za okres miesieczny z dotu, ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego
stanowigcego podstawe rozliczenia. W przypadku, gdy okres rozliczeniowy bedzie krétszy niz
miesigc, powyzsze wynagrodzenie bedzie naliczone proporcjonalnie do liczby dni swiadczenia
ustug w danym miesigcu kalendarzowym. Pierwsza faktura VAT zostanie wystawiona przez
Wykonawce nie wczesniej niz za ................... roku.

Pfatnosci bedg dokonywane przez WORD przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

W przypadku nieterminowej ptatnosci, Wykonawca ma prawo zgda¢ odsetek zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Kwota wynagrodzenia okres$lona w § 8 ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.

Warunkiem wyptaty wynagrodzenia jest dostawa, wdrozenie i uruchomienie systemu,
potwierdzone protokotem odbioru bez zastrzezen.



§9
LICENCIJE

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust.1
Umowy, niewytgcznej licencji na korzystanie z Aplikacji WORD, bez prawa do udzielania sublicencji,
na okres trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w przepisach art. 74 ust. 4iart. 75 o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 666), wytacznie w zakresie:

1) wykorzystania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania, stosowania;

3) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

4) korzystania z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegélnosci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji
oraz modyfikowania tych produktdéw i dalszego z nich korzystania.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w postanowieniu
§ 8 ust. 1 Umowy, niewytacznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji, na korzystanie
z interfejsu uzytkownika, stfuzacego do prezentacji Bazy Pytan, na okres trwania Umowy, na polach
eksploatacji wskazanych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z
2016r., poz. 666), wyltgcznie w zakresie wprowadzania, zapisywania
w pamieci komputerdéw, odtwarzania, przechowywania i wyswietlania, w zakresie koniecznym do
przeprowadzenia czesci teoretycznej egzaminu panstwowego na prawo jazdy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada prawo do udzielenia licencji okres$lonych w ust. 1 i 2 na
warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Udzielenie Licencji nie stanowi naruszenia praw oséb
trzecich, w tym w szczegdlnosci z tytutu majatkowych praw autorskich.

Udzielenie licencji okreslonych w ust. 1 i 2, nastgpi w terminie rozpoczecia realizacji Umowy.

W wyniku stwierdzenia przez WORD istnienia wady prawnej Aplikacji WORD, interfejsu
uzytkownika, stuzgcego do prezentacji Bazy Pytan i/lub faktu, iz naruszone zostaty prawa autorskie
lub inne prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego,
niezwtocznie podejmie wszelkie mozliwe, prawnie dopuszczalne dziatania, majace na celu
usuniecie stwierdzonej wady prawnej i/lub naprawienie naruszenia w celu zapewnienia WORD
mozliwosci dalszego, niezaktéconego korzystania z Aplikacji WORD, oraz interfejsu uzytkownika,
stuzgcego do prezentacji Bazy Pytan w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do kopiowania i rozpowszechniania dla pracownikow
Zamawiajgcego i pracownikéw innych jednostek Zamawiajgcego, a takze organdw uprawnionych
do kontroli Zamawiajgcego Instrukcji Uzytkowania i Instrukcji Bezpieczenstwa STW, na ktore
Wykonawca udzielit licencji, w zakresie niezbednym do realizacji zadan zwigzanych
z prowadzeniem egzamindw, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajgcego obowigzujg wytgcznie ograniczenia licencji, ktdre zostaty
wyraznie okreslone w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja Aplikacji WORD nie powoduje zmian pdl eksploatacji,
okreslonych w ust. 1. Licencja obejmuje modyfikacje, aktualizacje itp.

W przypadku wytoczenia powddztwa, zwigzanego z oprogramowaniem, przez osobe trzecig
przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania
po jego stronie. Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢
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odpowiedzialnosci za naruszenie praw 0séb trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez
Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

§10
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH. POUFNOSC INFORMACII.

1. Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku z uzyskaniem dostepu do systemdéw informatycznych
Zamawiajgcego zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim,
w jakiejkolwiek formie, wszelkich informacji i danych poufnych, do ktdérych uzyskat dostep.
Informacje i dane przekazywane przez Zamawiajgcego nalezy traktowac jako informacje i dane
poufne, w szczegdlnosci chodzi o dane osobowe, uzyskane w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy - niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

2. Informacje poufne uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacjg Umowy nie mogg by¢ ujawniane
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, w tym
takze nieupowaznionym pracownikom wszelkich danych o przedsiebiorstwie, transakcjach,
klientach, danych technicznych i technologicznych, ktére to informacje uzyskane zostaty w trakcie
lub w zwigzku z realizacjg Umowy, o ile informacje te nie s3 powszechnie znane. Obowigzek ten
nie dotyczy ujawnienia informacji stosownym organom na podstawie przepisow prawa lub za
zgodg obu Stron, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw.

4. Zamawiajacy, jako administrator danych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016r., poz. 922) dalej zwana ,UODQ”, powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych w zakresie:

e imionainazwiska

e data urodzenia

adres zamieszkania lub pobytu
numer PESEL

miejsce pracy

seria i numer dowodu osobistego
e numer telefonu

e numer identyfikujgcy PKK,

e numer ewidencyjny

e numer legitymacji

e adres e-mail

e inne dane (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa) niezbedne do wykonania przedmiotu
umowy

w celu:
1) wykonania przedmiotu Umowy okreslonym w par. 2

2) umozliwienia prowadzenia nadzoru nad Zamawiajgcym przez organy upowaznione do tego
przepisami prawa,

3) wykonywanie ustugi rezerwacji przez klientéw Zamawiajgcego terminéw na egzamin
panstwowy na prawo jazdy.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jednoczesnie Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do powierzenia jego podwykonawcom prawa
do przetwarzania danych osobowych powierzonych w ramach Umowy wytgcznie w celu i zakresie
okreslonym w ust. 4.

Dopuszczalny sposéb przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w zwigzku z procesem
szkolenia, egzaminowania kierowcéw oraz innych zadan Zamawiajacego realizowanych w ramach
przedmiotu Umowy, obejmuje:

1) przegladanie danych,

2) modyfikacje na wniosek Zamawiajgcego danych,

3) generowanie raportéw z danych,

4) przesytanie danych,

5) przechowywanie danych,

6) administrowanie systemem informatycznym przetwarzajgcym dane.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie S$rodki zabezpieczajgce wobec
powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych, zgodnie z przepisami UODO i
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (tj. Dz.U. nr 100, poz. 1024).

Wykonawca zobowigzany jest stosowac srodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia
wiasciwej ochrony powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych, w szczegélnosci
zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

Zamawiajgcy i Wykonawca w toku realizacji Umowy zobowigzujg sie do przestrzegania
postanowien i wymogow wynikajgcych z przepiséw UODO.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze podczas realizacji Umowy bedzie Scisle wspotpracowac
z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych powierzonych mu w
zwigzku z wykonywaniem Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ szczegdlnej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany do raportowania incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie dopuszcza¢ do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby
posiadajgce upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, aby osoby, ktdre zostaty przez niego upowaznione
do przetwarzania danych osobowych, zachowywaty w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby
ich zabezpieczenia. W tym zakresie Personel Wykonawcy ztozy stosowne oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, aby indywidualne zakresy czynnosci Personelu
Wykonawcy wykonujacego czynnosci, w trakcie ktérych mozliwy jest dostep do danych
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

osobowych, okreslaty zakres odpowiedzialnosci kazdej z oséb za ochrone danych przed
niepowofanym dostepem, nieuzasadniong modyfikacjg lub zniszczeniem, nielegalnym
ujawnieniem lub pozyskaniem.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb przez niego upowaznionych
do przetwarzania danych osobowych.

W ramach prowadzonych prac serwisowych, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ nadzor,
w siedzibie Zamawiajgcego, nad osobami wykonujgcymi prace serwisowe w imieniu Wykonawcy.

W przypadku ujawnienia przez Personel Wykonawcy osobom nieupowaznionym powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do wspodtpracy i wspierania
Zamawiajgcego, w dopuszczalnym prawem zakresie we wszystkich dziataniach WORD
zmierzajgcych do ochrony jego intereséw zagrozonych takim naruszeniem.

Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ wpisanych informacji, w tym
w szczegblnosci informacji przekazywanych do STW w postaci elektronicznej, oraz za informacje
wydawane z STW przez Zamawiajgcego za pomocg narzedzi raportujacych.

Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za fizyczne bezpieczenstwo danych zgromadzonych
w lokalnych bazach danych STW, a w szczegdlnosci za ich kradziez lub wyniesienie z siedziby
Zamawiajgcego.

Wykonawca moze dalej powierzy¢ podmiotom trzecim/podwykonawcom przetwarzanie danych
osobowych stanowigcych przedmiot niniejszej umowy. Powierzenie nie moze nastgpi¢ w innym
celu i zakresie niz powierzenie przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej umowy,
jak réwniez Wykonawca w pisemnych umowach z podmiotami trzecimi/podwykonawcami,
zapewni odpowiednie stosowanie zasad i warunkéw przetwarzania danych osobowych na
poziomie nie nizszym, niz okreslone w niniejszej umowie, zgodnie z wymogami UODO.

Zamawiajgcy ma prawo przez caty okres objety umowg kontrolowac poprawnosé zabezpieczenia i
przetwarzania danych powierzonych Wykonawcy na podstawie Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej kontroli GIODO, jezeli ma on
zwigzek z dostepem GIODO do powierzonych danych osobowych.

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci informacji chronionych, dotyczacych drugiej
Strony, w tym réwniez tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503
z pdin. zm.).

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji chronionych, ktére staty sie
publicznie dostepne bez naruszenia przez Strony postanowien Umowy lub byty Stronom znane
przed otrzymaniem ich od drugiej Strony i nie byty objete zobowigzaniem do zachowania poufnosci
wobec jakiegokolwiek podmiotu.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na
uprawnione zgdanie sadu, w postepowaniu karnym, skarbowym lub administracyjnym, jezeli jest
to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych
informacji.

Zobowigzanie do zachowania w poufnosci informacji chronionych nie wygasa pomimo rozwigzania
Umowy, odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron oraz wykonania przedmiotu Umowy,
z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw.

Strona ujawniajgca zobowigzana jest do naprawienia w petnej wysokosci szkody powstatej
w  wyniku ujawnienia informacji chronionych w sposéb nieuprawniony tj. niezgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy, co do ktorych
zobowigzata sie do zachowania poufnosci.
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31.

32.

Zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig Tajemnice Przedsiebiorstwa Wykonawcy — o ile
przedsiebiorca powziat taky decyzje oraz przedsiewzigt odpowiednie kroki w celu ich ochrony.

PWPW S.A. oswiadcza, ze na dzierh wejscia w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) tj, 25 maja 2018 r., daje gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spetniato wymogi
RODO i chronito prawa osdéb, ktérych przetwarzane na podstawie niniejszej umowy dane dotyczg.

§11
UStUGA GWARANCYJNA, ROZWOJU SYSTEMU | UTRZYMANIA APLIKACJI WORD

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustuge gwarancyjng i utrzymania dla STW, na zasadach
okreslonych w zataczniku nr 2 do Umowy.

Stosownie do postanowien ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest do usuwania btedow,
ujawniajacych sie podczas pracy w Systemie, przez caty czas obowigzywania Umowy poczawszy od
dnia rozpoczecia realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 4 Umowy.

W ramach Ustugi Rozwoju Systemu, System powinien by¢ dostosowywany do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa na terenie Polski w zakresie, w jakim majg wptyw na prawidtowe
tj. skuteczne i celowe dziatanie Systemu.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem ustugi gwarancyjnej, Rozwoju Systemu i utrzymania
Aplikacji WORD uwzglednione zostaty w wynagrodzeniu umownym, z zastrzezeniem uprzedniej
akceptacji ich zakresu przez Zespdt Przedstawicieli Stron i ostatecznego zatwierdzenia przez
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ elektroniczny rejestr wszelkich zgtoszen serwisowych
dokonywanych przez Zamawiajgcego w toku realizacji niniejszej Umowy.

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w sytuacjach okreslonych ponizej:

1) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy — odstgpienie od Umowy w tym przypadku
moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

2) Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania
przez niego wiedzy o okolicznos$ci uzasadniajgcej odstgpienie, jezeli Wykonawca:

i z przyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje jg nienalezycie i pomimo
pisemnego wezwania Wykonawcy do podjecia wykonywania lub nalezytego wykony-
wania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zadoséu-
czyni zadaniu Zamawiajgcego,

ii. bez uzasadnionej przyczyny przerwat realizacje obowigzkéw objetych umowg na
okres dtuzszy niz 3 dni roboczych i pomimo dodatkowego pisemnego wezwania Za-
mawiajgcego nie podjat ich w okresie 2 dni roboczych od dnia doreczenia Wyko-
nawcy dodatkowego wezwania,
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iii. nie rozpoczat prac albo pozostaje w zwtoce z realizacjg prac tak dalece, ze watpliwe
jest dochowanie terminu wdrozenia i uruchomienia systemu,

iv. podzleca cato$é prac lub dokonuje cesji Umowy, jej czesci bez zgody Zamawiajgcego,
3) Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli:

a. Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty naleznego mu wynagrodzenia, mimo
dodatkowego wezwania w formie pisemnej, w terminie 2 miesiecy od uptywu terminu
ptatnosci okreslonego w Umowie jednak nie wczesniej niz w terminie 7 dni roboczych od
daty doreczenia dodatkowego wezwania;

b. Zamawiajacy odmawia odbioru przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny;

c. Zamawiajacy w sposob zawiniony i razgcy narusza warunki licencyjne okreslone w § 9
Umowy i nie zaprzestaje naruszen pomimo dodatkowego wezwania od Wykonawcy,
wskazujgcego dokonane naruszenia oraz termin ich usuniecia, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. Odstagpienie od umowy nastepuje za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru
lub w formie pisma ztozonego w siedzibie drugiej strony za pokwitowaniem, z chwilg otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu przez drugg strone.

. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé wczesniejszego rozwigzania umowy o zamowienie publiczne z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw dotyczacych funkcjonowania
systemu teleinformatycznego obstugujgcego Profile Kandydatéw na Kierowcow (PKK) i/lub w
przypadku zmiany obowigzujgcych przepisdw dotyczacych egzaminowania oséb ubiegajacych sie o
uprawnienia do kierowania pojazdami.

§13
SILA WYZSZA

. Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkdédw wynikajacych z Umowy, jesli jest
to wynikiem dziatan sity wyzszej. Za site wyzszg uznaje sie wydarzenie lub okolicznos¢ o charakterze
nadzwyczajnym, na ktérg Wykonawca ani Zamawiajacy nie majg wpltywu; wystapieniu ktdrej
Wykonawca ani Zamawiajacy, dziatajac racjonalnie, nie mogli zapobiec przed zawarciem Umowy;
ktorej w przypadku jej wystgpienia, Wykonawca ani Zamawiajacy, dziatajac racjonalnie, nie mogli
uniknaé lub jej przezwyciezy¢; oraz ktéra nie moze by¢ zasadniczo przypisana Wykonawcy ani
Zamawiajgcemu.

. Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwfocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajsciu
przypadku Sity Wyzszej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pi$mie, Strona, ktéra dokonata
zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkdw wynikajacych z Umowy, w
takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak réwniez musi podjgé¢ wszystkie
alternatywne dziatania zmierzajagce do wykonania Umowy, ktérych podjecia nie wstrzymuje
zdarzenie Sity Wyisze;j.

. W przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwtocznie przystapia do realizacji swych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy

§14
KARY UMOWNE
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1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a. zazwiloke Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, albo jego czesci w stosunku do ter-
mindw wykonania okreslonych w niniejszej umowie, w wysokosci 0,5 % catkowitego wyna-
grodzenia Wykonawcy okreslonego w §8 ust.1 umowy za kazdy dzien zwtoki, liczonych odreb-
nie za kazdy przypadek zwtoki, tj. zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy albo/i poszczegdl-
nych jego czesci, dla ktérych umowa wskazuje terminy wykonania,

b. ztytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 %
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §8 ust.1 umowy,

C. za zawiniong przez Wykonawce przerwe w funkcjonowaniu systemu powyzej 5 dni w wyso-
kosci 0,5 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §8 ust.1 umowy za kazdy
dzien przerwy.

2. Jezeli kara umowna z ktdéregokolwiek tytutu wymienionego w ust.1. nie pokrywa poniesionej
szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych okre-
Slonych przepisami Kodeksu cywilnego.

3. Kary mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia Wykonawcy.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy jest on zobowigzany do zaptaty Wyko-
nawcy wynagrodzenia za czynnosci juz wykonane, jezeli zatrzymuje czes$¢ Swiadczenia Wykonawcy
lub do catkowitego zwrotu Wykonawcy wykonanych przez niego elementéw przedmiotu Umowy,
z jednoczesnym zobowigzaniem Wykonawcy do zwrotu kwot otrzymanych od Zamawiajgcego do
momentu odstgpienia od umowy.

5. Termin zaptaty kary umownej wynosi 30 dni od dnia skutecznego doreczenia Stronie wezwania do
zaptaty. W razie opdznienia z zaptatg kary umownej Strona uprawniona do otrzymania kary umow-
nej moze zadac¢ odsetek handlowych za kazdy dzien opdznienia.

8§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony. Obowigzuje od dnia........ccccucuuene. do dnia............ W
sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy Prawo Zamowien Publicznych oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa dotyczgce przedmiotu Umowy.

2. Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Przeniesienie wierzytelnosci Wykonawcy, wynikajgcych z niniejszej Umowy, moze nastgpic
wyltgcznie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.

4. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowien Umowy nie ma wptywu na
skutecznos$é pozostatych postanowien, o ile nie jest to sprzeczne z naturg Umowy lub celem jej
zawarcia.

5. W przypadku zaistnienia sporow, Zamawiajgcy i Wykonawca podejmujg starania w celu
polubownego ich rozstrzygniecia, na drodze wzajemnych, dwustronnych negocjacji. Jezeli po 30
dniach od rozpoczecia negocjacji, Strony nie sg w stanie polubownie rozstrzygna¢ sporu, to kazda
ze Stron moze poddad spdr rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego dla siedziby powoda.

6. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony
w przypadku zmiany danych do korespondencji i zawiadomien w formie telefonicznej lub
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elektronicznej, co nie stanowi zmian Umowy. Korespondencja przestana pod ostatni wskazany
adres uwazana jest za doreczona.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1)

Zatacznik 1 — Szczegdtowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacjg funkcjonalng Aplikacji
WORD,

Zatgcznik 2 — Warunki swiadczenia ustugi utrzymania Systemu STW,

Zatgcznik 3 — Warunki swiadczenia ustugi dotyczacej zintegrowanej internetowe] platformy
ustug i ptatnosci,

Zatgcznik 4 — Optymalne wymagania techniczne i jakosciowe dla infrastruktury sprzetowej
nabywanej przez Zamawiajgcego w trakcie obowigzywania umowy,

Zatacznik 5 — Instrukcja Bezpieczenstwa STW,
Zatacznik 6 — Ustuga Sieciowa WAN,
Zatgcznik 7 — Protokdt odbioru,

Zatgcznik nr 8 — Cennik ustug,

Zatacznik nr 9 — Szczegbdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

8. Umowe sporzadzono w dwéch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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